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การพัฒนาแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับ
ติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยา 

ของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
วิศวัสต์ ปาริยะประเสริฐ*  

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์: 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script 
สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค  โรงพยาบาล
ชัยนาทนเรนทร 2)เพื่อศึกษาประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps 
Script ต่อความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค  โรงพยาบาล
ชัยนาทนเรนทร 3) เพื่อศึกษาประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF 
ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยา
ของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
 วิธีวิจัย: เป็นการวิจัยด้วยการทดลองทางคลินิก วิธีการศึกษาเป็นแบบการทดลองแบบ
คัดเลือกประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ป่วยวัณโรคและแพทย์ตัดสินให้รับการรักษาด้วยการทานยาต้าน   
วัณโรคสูตรยามาตรฐาน ที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในช่วงเวลาเดือนกันยายน 2567 
ถึงเดือนธันวาคม 2567  และมีผลการประเมินความสม่ำเสมอในการทานยาน้อยกว่าร้อยละ 95 
 ผลการศึกษา: ประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script 
ต่อความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความสม่ำเสมอในการรรับประทานยาต้านวัณโรค ก่อนและหลังการใช้      
แอปพลิเคชัน ค่าเฉลี่ยของค่าร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรคก่อนการใช้
แอปพลิเคชัน เท่ากับร้อยละ 90.66 ± 3.30 และหลังการใช้แอปพลิเคชันในสัปดาห์ที่ 4 เท่ากับร้อยละ 
98.38 ± 3.30 ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาด้านวัณโรคหลังการใช้
แอปพลิเคชั่นมีค่าแตกต่างกับค่าเฉลี ่ยร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค          
ก่อนการใช้แอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P <0.001) 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script 
สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาล
ชัยนาทนเรนทร 
 

*เภสัชกรชำนาญการ โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
 



พบว่า คะแนนประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google 
Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค  
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในสัปดาห์ที่ 4 พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 
4.50 แปรผลว่า ผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก และประเด็นลักษณะการใช้งานมีความง่าย สะดวก           
มีความพึงพอใจสูงสุด มีค่า 4.34 ± 0.63 ซึ่งแปรผลว่าผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: LINE LIFF; Google Apps Script; วัณโรค; ความสม่ำเสมอในการรับประทานยา 
 

  



บทนำ 
 วัณโรคเป็นโรคติดต่อสำคัญและเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุขทั่วโลก ข้อมูลจากกอง  
วัณโรค กระทรวงสาธารณสุข (กองวัณโรค,2564) พบว่าอุบัติการณ์วัณโรคของประเทศไทยในชว่ง 
20 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มลดลง ในขณะที่จำนวนผู้ป่วยวัณโรครายใหม่และกลับเป็นซ้ำที่ค้นพบ      
และขึ้นทะเบียนรักษามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และในปี พ.ศ.2562 มีอัตราผลสำเร็จการรักษาผู้ป่วย     
วัณโรครายใหม่และกลับเป็นซ้ำ เท่ากับร้อยละ 85 แม้ว่าจะมีแนวโน้มอัตราการรักษาสำเร็จเพิ่มขึ้น 
รักษาล้มเหลว ขาดยาและโอนออกลดลง แต่อัตราการเสียชีวิตยังคงสูง โดยสาเหตุการเสียชีวิตเกิดได้
จากการรักษาที่ไม่เหมาะสมและการเกิดเชื้อวัณโรคดื้อยา โดยเภสัชกรมีบทบาทในกระบวนการดูแล
ผู้ป่วยวัณโรคในคลินิกวัณโรค ได้แก่ การติดตามความร่วมมือในการใช้ยา การตรวจสอบความ
เหมาะสมของขนาดยา ติดตามการเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา และนำไปสู่การป้องกัน
การเกิดเชื้อวัณโรคดื้อยา 
 ข้อมูลผลสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564  จากสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) , 2564) 
พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 36 นาที กิจกรรมออนไลน์ที่นิยม   
ทำมากที่สุด ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 77.0 โดยเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
LINE, Instagram เป็นต้น 
  LINE Application เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาในปี 2011 โดยบริษัท 
NHN Japan ร่วมกับบริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท Livedoor ซึ่ง LINE Application 
(Wikipedia,2016)  เป็นโปรแกรมสนทนาผ่านการแชทที่มีความนิยมมากในประเทศไทย สามารถ
แชทผ่านแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart phone) แท็บเล็ต (Tablet) และคอมพิวเตอร์ 
(Computer) ได้โดยผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งคุณลักษณะที่โดดเด่นของไลน์ คือ 
ผู้ใช้สามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบข้อความ (Text) สติ๊กเกอร์ตัวการ์ตูน 
(Sticker) รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ข้อความเสียง (Voice message)ผู้ใช้สามารถเลือกสนทนา
แบบส่วนบุคคล (Private) และแบบกลุ่ม (Group) รวมถึงการโทรด้วยเสียง (Voice CALL) และแบบ
เห็นหน้า (Video call) การติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นตามเวลาจริง (Real time) การใช้บริการต่าง ๆ เหล่านี้
ผู้ใช้ไม่ต้อเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เนื่องจากLINE เปิดให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดและใช้งานฟรี สำหรับ 
LINE Front-End Frame หรือ LINE LIFF ค ือ Website View ที ่อย ู ่ภายในแอปพล ิ เคช ัน LINE           
เพื ่อเชื ่อมต่อการใช้งานระหว่างหน้าแชตและเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น LINE LIFF          
ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถเปิดดูหน้าเว็บไซต์ และส่งข้อความกลับมาหาแชต LINE 
ได้เลย โดยไม่ต้องไม่ต้องกดออกจากแอปพลิเคชัน LINE และไม่ต้องออกไปเปิดเว็บไซต์ที่ browser 



  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ทำวิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการติดตามและประเมินผลความ
สม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร จึงได้พัฒนาแอป
พล ิ เคช ันบน LINE LIFF ร ่วมก ับ Google Apps Script นำมาใช ้ในการเพ ิ ่มความสม่ำเสมอ                   
ในการรับประทานยายา ช่วยป้องกันและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาของผู้ป่วยวัณโรค 
นิยามคำศัพท์ในการวิจัย 
  1. LINE LIFF หมายถึง LINE Front-end Framework เป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาโดย LINE 
Corporation เพ ื ่อให้ผู้พ ัฒนาสามารถสร้างแอปพลิเคช ันขนาดเล ็ก ( mini-app) บน LINE ได้                
อีกทั ้งยังทำหน้าที ่เป็น Web View ที่อยู ่ภายในแอปพลิเคชัน LINE พัฒนาได้ง่ายโดยใช้ภาษา 
JavaScript และ HTML และสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ LINE, ส่งข้อความ ได้อย่างง่าย เป็นต้น 
 2. Google Apps Script หมายถึง แพลตฟอร์มการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการสร้าง
สคริปต์และแอปพลิเคชันขนาดเล็กที่ โดยไม่จำเป็นต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรมขั้นสูง ด้วยภาษา 
JavaScript มีความสามารถสร้างงานอัตโนมัติให้กับงานต้องทำซ้ำ ๆ เช่น การจัดรูปแบบเอกสาร, 
การจัดการข้อมูลใน Google Sheets, หรือการส่งอีเมลตามกำหนดเวลา เป็นต้น โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Google Sheets, Docs, Slides, Forms ได้อย่างราบร่ืน 
 3. ความสม่ำเสมอในการรับประทานยา หมายถึง พฤติกรรมการทานยา ตรงเวลา ถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ลืม ตามคำแนะนำของบุคลากรทางการแพทย์ ที่กำหนดเวลาการทานยาร่วมกันในการ
รับประทานยาต้านวัณโรคชนิดไม่ดื้อยา โดยเป็นการใช้สูตรการรักษาแบบมาตรฐาน คือisoniazid + 
rifampicin + pyrazinamide + ethambutol (HRZE)   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับติดตาม
และประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script 
ต่อความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  3. เพื่อศึกษาประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ 
Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วย
วัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
 สมมติฐานการวิจัย 
  ประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script ต่อความ
สม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร          
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 



 วิธีการวิจัย 
  แบบการวิจัย เป็นการวิจัยด้วยการทดลองทางคลินิก วิธีการศึกษาเป็นแบบการทดลอง
แบบคัดเลือก 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ป่วยวัณโรคและแพทย์ตัดสินให้รับการรักษาด้วยการทานยาต้าน
วัณโรคสูตรยามาตรฐาน ที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในช่วงเวลาเดือนกันยายน 2567 
ถึงเดือนธันวาคม 2567  และมีผลการประเมินความสม่ำเสมอในการทานยาน้อยกว่าร้อยละ 95  
 เกณฑ์คัดเลือกประชากรเข้าไว้ศึกษา  
   - ผู้ป่วยหรือผู้ดูแล มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และสามารถใช้แอปพลิเคชัน 
LINE ได้ 
   - มีความสามารถในการกรอกข้อมูลโดยใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้ 
 เกณฑ์คัดคัดเลือกประชากรออกจากการศึกษา 
   - ผู้ป่วยเสียชีวิตหรือไม่สามารถติดตามได้ 
   - ผู้ป่วยที่แพทย์ส่งตัวไปรักษาต่อที่สถานพยาบาลอ่ืนในระหว่างการวิจัย 
   - ผู้ป่วยมีอาการของโรคเปลี่ยนแปลง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. การส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ คือการส่งข้อความให้ผู้ป่วยทางแอปพลิเคชันไลน์
เป็นรายวัน โดยเป็นการส่งข้อความนี้จะเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างผู้วิจัยและผู้ป่วยรายบุคคล 
เน้ือหาข้อความจะเป็นการแจ้งเตือนการรับประทานยาต้านวัณโรค การติดตามอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา ปัญหาจากการใช้ยา อาการข้างเคียงจากยา และแจ้งเตือนนัดหมาย 
  2. แบบบันทึกข้อมูล โดยการบันทึกข้อมูลใน Google Sheet จะประกอบด้วย 
     2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สิทธิการรักษา ไลน์ไอดี 
      2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ประกอบด้วยการบันทึก
เวลาการรับประทานยา ในแต่ละวัน รูปเม็ดยาที่ทาน การแจ้งเตือนเมื่อไม่ทานยาตามเวลาที่กำหนด 
การแจ้งเตือนนัดหมายมารับบริการ 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน ได้แก่ ความใช้งานง่าย การช่วย
ให้รับประทานยาได้ตรงเวลาและครบถ้วน ความรวดเร็วในการตอบปัญหาเมื่อมีข้อสงสัย เนื้อหา
ข้อมูลมีความชัดเจน-เข้าใจง่าย โดยคะแนนความพึงพอใจจะวัดออกมาเป็น Likert scale 5 ระดับ 
ได้แก่ คะแนน 1 = น้อยที่สุด, คะแนน 2 = น้อย, คะแนน 3 = ปานกลาง, คะแนน 4 = มาก และ  



คะแนน 5 = มากที่สุด และนำมาหาคะแนนเฉลี่ยและแปลผลได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  นำแบบบันทึกข้อมูลและแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคำนวณ     
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การตัดสินค่า IOC 
ที่เหมาะสม เท่ากับ 0.5 ขึ ้นไป แสดงว่ามีความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาในระดับดี วัดได้ตรงตาม
จุดประสงค์ หรือตรงตามเนื ้อหา หลังคำนวณค่า IOC และปรับปรุงเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย          
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
  ได้ดำเนินการโดยการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการดำเนินการวิจัย และขอความ
ร่วมมือกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจและมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยได้   
ถ้าต้องการ ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและใช้ข้อมูลเฉพาะการศึกษานี้เท่านั้น 
การนำเสนอข้อมูลจะนำเสนอโดยภาพรวม การเข้าร่วมโครงการวิจัยให้กลุ ่มตัวอย่างลงนาม             
ในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการใช้เครื่องมือแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ 
Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วย
วัณโรค โดยวิธีการเก็บเป็นการให้ผู้ป่วยบันทึกข้อมูลด้วยตนเองโดยผ่านแอปพลิชันไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปกำหนดระดับความมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับความสม่ำเสมอในการรับประทานยา โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ความสม่ำเสมอในการรับประทานยา ในช่วงก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชัน การวิเคราะห์สถิติ



อ ้ า ง อ ิ ง  ไ ด ้ แ ก่  One Sample t-test แ ล ะ  t-test dependence ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ส ม ่ ำ เ ส ม อ                                 
ในการรับประทานยา ตามสูตร  (ปรีชา  มนทกานติกุล และคณะ, 2550) 

  ความสม่ำเสมอในการรับประทานยา = 
(จำนวนเม็ดยาท่ีต้องทาน−จำนวนเม็ดยาท่ีเหลือ)

จำนวนวันท่ีติดตาม × จำนวนเม็ดยาต่อวัน
× 100 

 
  3. ข้อมูลความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย 
 1. ผลพัฒนาแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับติดตาม
และประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
ดังต่อไปนี้ 
  หน้าจอผู้ใช้งานเริ่มต้น อยู่ภายใต้หน้าจอของไลน์ออฟฟิเชียแอคเคาท์ ชื ่อว่า “ติดตาม       
การทานยา CNT” ดังภาพที่ 1 เมื่อผู้ใช้ทำการเพิ่มไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ (LINE OA) ดังกล่าว     
จะแสดงคำอธิบายวิธีการใช้งานในเบื้องต้นให้ผู ้ใช้ทราบ โดยในหน้าจอจะแสดงริชเมนู (Rich 
menu) เพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน จำนวน 5เมนู ได้แก่ ลงทะเบียน บันทึกเวลาทานยา  
 ประวัติ เวลานัด และแจ้งปัญหา ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 1   
 
 

ภาพที่ 2    
 
 



 ภาพที่ 1 หน้าจอของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ชื่อว่า  “ติดตามการทานยา CNT” แสดง
คำอธิบายวิธีการใช้งานในเบื้องต้น 
  ภาพที่ 2 หน้าจอของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ชื่อว่า  “ติดตามการทานยา CNT” แสดง     
ริชเมนู (Rich menu)   
  เริ่มต้นการใช้งาน โดยผู้ใช้กรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อลงทะเบียนเข้าใช้งานโปรแกรม เลือก
เมนู “ลงทะเบียน” ดังภาพที่ 3 และ 4 ต่อไปให้ผู้ใช้เลือกเมนู “เวลานัด” เพื่อกำหนดเวลาสำหรับ     
การเตือนการทานยา และวันที่สำหรับวันนัดพบแพทย์คร้ังถัดไป ดังภาพที่ 5 
  เมื่อถึงเวลาทานยา ผู้ใช้ให้เตรียมการจัดยาให้พร้อมสำหรับการถ่ายรูป เพื่อบันทึกภาพ   
และส่งข้อมูลไว้ให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบภายหลังว่าทานยาครบถ้วนถูกต้องหรือไม่  และต้อง
เปิดการเข้าถึงตำแหน่ง เพื่อบันทึกตำแหน่ง GPS ขณะทานยา ว่าเป็นตำแหน่งตรงหรือใกล้เคียง             
กับตำแหน่งที่อยู่ที่ให้ข้อมูลที่อยู่ ดังภาพที่ 6 - 7 
  ระบบจะส่งข้อความแจ้งถึงผู ้ใช้ให้ทราบเมื่อระบบบันทึกข้อมูลการทานยาเรียบร้อย        
ดังภาพที่ 8 และผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลประวัติการทานยาในวันที่ผ่านมา เลือกเมนู “ประวัติ” 
จะแสดงข้อมูลเวลาทานยาและตรวจสอบเวลาทานยาอยู่ภายในช่วงเวลา30นาทีจากเวลาที่กำหนดไว้ 
ดังภาพที่ 9 

           ภาพที่ 3           ภาพที่ 4 
    ภาพที่ 3 -4 หน้าจอการลงทะเบียน การกรอกข้อมูลส่วนบุคคล 



 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอกำหนดเวลาทานยาและลงวันที่นัดพบแพทย์คร้ังต่อไป 

 
 

   
               ภาพที่ 6        ภาพที่ 7 
  ภาพที่ 6 -7 หน้าจอบันทึกข้อมูลการทานยา การบันทึกภาพและบันทึกตำแหน่งที่ผู้ใช้ขณะ
ทานยา 



 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 8           ภาพที่ 9 
  ภาพที่ 8 ข้อความที่ส่งถึงผู้ใช้เมื่อส่งข้อมูลการทานยาและบันทึกข้อมูลเรียบร้อย   
  ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงประวัติการทานยา รวมทั้งการแสดงเวลาที่ทานห่างจากที่กำหนดไว้
ภายในเวลา30นาที รวมทั้งวันที่ยังไม่ได้ทานยา 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          ภาพที่ 10        ภาพที่ 11  



  ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงการแจ้งปัญหา สำหรับผู้ใช้ เลือกเมนู “แจ้งปัญหา” 
  ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงการเตือนการทานยาเมื่อเกินเวลาที่กำหนด และวันที่นัดคร้ังถัดไป 
   

  เมื่อผู้ใช้พบปัญหาระหว่างการรักษา สามารถแจ้งปัญหาที่พบทั้งจากเรื่องการทานยา 
อาการไม่พึงประสงค์ หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา ผ่านระบบดังภาพที่ 10 เจ้าหน้าที่
เมื่อได้รับข้อมูลจะติดต่อประสานผู้ใช้โดยเร็ว 
  กรณีที่เลยเวลาทานยาตามที่ผู้ใช้กำหนดไว้ จะมีข้อความเตือนส่งถึงผู้ใช้ เพื่อให้ทราบถึง
เวลาทานยา และเมื่อใกล้วันที่นัดพบแพทย์ จะมีข้อความเตือนส่งถึงผู้ใช้ ดังภาพที่ 10 -11 
  

 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script 
ต่อความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาท
นเรนทร 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ป่วยวัณโรค 
  กลุ่มผู้ป่วยวัณโรคและแพทย์ตัดสินให้รับการรักษาด้วยการทานยาต้านวัณโรคสูตรยา
มาตรฐาน ที ่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในช่วงเวลาเดือนกันยายน 2567 ถึง          
เดือนธันวาคม 2567  และมีผลการประเมินความสม่ำเสมอในการทานยาน้อยกว่าร้อยละ 95 จำนวน 
49 คน และผ่านเกณฑ์คัดเลือกประชากรเข้าไว้ศึกษา จำนวน 35 คน ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    
ร้อยละ 65.71 อายุเฉลี่ยของผู้ป่วยทั้งหมดคือ 53.31 ± 16.85 ปี อาชีพส่วนใหญ่ รับจ้าง ร้อยละ 57.14 
สิทธิการรักษาส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) ร้อยละ 54.28 ดัง รายละเอียด
ตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ป่วย 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ป่วย จำนวน (ร้อยละ) 

เพศ 
 -ชาย 
 -หญิง 

 
23 (65.71) 
12 (34.29) 

อายุ(ปี) (mean ±S.D) 53.31 ± 16.85 
อาชีพ 
 -ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
 -ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 
 -รับราชการ 
 -รับจ้าง 
 -เกษตรกรรม 
 -นักเรียน/นักศึกษา 
 -อ่ืน ๆ 

 
7 (20.00) 
1 (2.86) 
3 (8.57) 

20 (57.14) 
1 (2.86) 
1 (2.86) 
2 (5.71) 

สิทธิการรักษา 
 -สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 -ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) 
 -ประกันสังคม 
 -ชำระเงินเอง 
 -อ่ืน ๆ 

 
5 (14.28) 

19 (54.28) 
10 (28.57) 

1 (2.86) 
0 

   
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script ต่อ
ความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  เมื่อเปรียบเทียบความสม่ำเสมอในการรรับประทานยาต้านวัณโรค ก่อนและหลังการใช้
แอปพลิเคชัน พบว่าค่าเฉลี่ยของค่าร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรคก่อน          
การใช้แอปพลิเคชัน เท่ากับร้อยละ 90.66 ±3.30 และหลังการใช้แอปพลิเคชันในสัปดาห์ที่ 4 เท่ากับ
ร้อยละ 98.38 ± 3.30 ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาด้านวัณโรค  
หลังการใช้แอปพลิเคชั่นมีค่าแตกต่างกับค่าเฉลี่ยร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้าน  
วัณโรคก่อนการใช้แอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P <0.001) ดังตารางที่ 2 
 



ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค ก่อนและหลังการใช้ 
แอปพลิเคชันในสัปดาห์ที่ 4 

ร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทาน 
ยาต้านวัณโรค 

Mean(S.D) df t-test P-value 

ก่อนการใช้แอปพลิเคชัน 90.66(3.30) 34 2.03 <0.001 
หลังการใช้แอปพลิเคชัน 98.38(1.03) 34   

  

 3. ผลการศึกษาประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ 
Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วย
วัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  เมื่อคิดคะแนนประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ 
Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วย
วัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในสัปดาห์ที่ 4 พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.51 ถึง 4.50 แปรผลว่า ผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก และประเด็นลักษณะการใช้งานมีความง่าย 
สะดวก มีความพึงพอใจสูงสุด มีค่า 4.34 ± 0.63 ซึ่งแปรผลว่าผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ (Mean ±SD) 

ลักษณะการใช้งานมีความง่าย สะดวก 4.34 ± 0.63 
ความรวดเร็ว ในการตอบปัญหาเมื่อมีข้อสงสัย 3.86 ± 0.54 
ช่วยให้รับประทานยาได้ตรงเวลาและครบถ้วน 4.20 ± 0.47 
เน้ือหาข้อมูลมีความชัดเจน-ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 4.00 ± 0.53 

เฉลี่ย 4.10 ± 0.28 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
   1. ประสิทธิผลของแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script ต่อความ
สม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านวัณโรค สำหรับผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  ผลการวิจัย พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความสม่ำเสมอในการรรับประทานยาต้านวัณโรค ก่อน
และหลังการใช้แอปพลิเคชัน พบว่าค่าเฉลี่ยของค่าร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้าน
วัณโรคก่อนการใช้แอปพลิเคชัน เท่ากับร้อยละ 90.66 ±3.30 และหลังการใช้แอปพลิเคชัน               



ในสัปดาห์ที ่4 เท่ากับร้อยละ 98.38 ± 3.30 ซึ ่งพบว่ามีค่าเฉลี ่ยร้อยละความสม่ำเสมอในการ
รับประทานยาด้านวัณโรคหลังการใช้แอปพลิเคชั่นมีค่าแตกต่างกับค่าเฉลี่ยร้อยละความสม่ำเสมอ
ในการรับประทานยาต้านวัณโรคก่อนการใช้แอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P <0.001) 
  2. ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google 
Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค  
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน บน LINE 
LIFF ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทาน
ยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ในสัปดาห์ที่ 4 พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 4.50 แปรผลว่า ผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก และประเด็นลักษณะการใช้งาน         
มีความง่าย สะดวก มีความพึงพอใจสูงสุด มีค่า 4.34 ± 0.63 ซึ่งแปรผลว่าผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก 
  อภิปรายผลการวิจัย 
  การใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google Apps Script สำหรับติดตาม     
และประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
ทำงานโดยการส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันรายวัน ในการเตือนการทานยา การเตือนวันนัด          
และรายงานผลการบันทึกการทานยา พบว่าผู้ป่วยที่ใช้งานแอปพลิเคชันมีค่าร้อยละความสม่ำเสมอ
ในการรับประทานยาต้านวัณโรคเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากการติดต่อสื่อสาร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เป็นอีกช่องทางหนึ่งที ่ทำให้ผู ้ป่วยหรือผู ้ใช้งานสามารถติดต่อสื่ อสาร           
กับบุคลากรทางการแพทย์ และแอปพลิเคชันไลน์มีการใช้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ     
ที่สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพิ่มความสม่ำเสมอในการรับประทานยา เช่น วสุวลักษณ์ 
สุนทรพจน์ (2564) กล่าวว่า ประสิทธิผลของการส่งข้อความผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ต่อความร่วมมือ
ในการใช้ยาต้านไวรัสเอดส์ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู ้ป่วยเอดส์ โรงพยาบาลเขาย้อย   จังหวัด
เพชรบุรี ทำให้ผู้ป่วยมีความร่วมมือในการใช้ยาต้านไวรัสเอดส์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(P < 0.001) โดยกลุ ่มทดลองมีความร่วมมือในการใช้ยาต้านไวรัสเฉลี ่ย ร้อยละ 98.07  ± 2.49         
กลุ่มควบคุมมีความร่วมมือในการใช้ยาต้านไวรัสเฉลี่ย ร้อยละ85.84  ± 15.41 ระดับ CD4 เพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(P=0.024) โดยกลุ่มทดลองมีระดับ  CD4 เฉลี่ย 420.00 ±153.55 เซลล์/
ลูกบาศก์มิลลิเมตร กลุ่มควบคุมมีระดับ CD4 เฉลี่ย 292.78 ± 168.93 เซลล์/ลูกบาศก์มิลลิเมตร ส่วน
ผลการกดปริมาณไวรัสไม่มีความแตกต่างกัน และผลความพึงพอใจในการส่งข้อความผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ให้คะแนนอยู่ในระดับนระหว่าเอดส์และระดับ CD4 ได้ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริการผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ต่อไป 



  ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE LIFF ร่วมกับ Google 
Apps Script สำหรับติดตามและประเมินผลความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยวัณโรค  
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร สามารถทำให้ผลร้อยละความสม่ำเสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วย
วัณโรคเพิ่มมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการ
และติดตามเพื่อดูแลผู้ป่วยวัณโรคได้ดียิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
  1. การใช้ระบบการส่งข้อความผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ มีข้อจำกัดจำนวนการส่งตาม
แพ็กเกจรายเดือน ถ้ามีการส่งข้อความมากกว่า 300 ข้อความ/เดือน อาจต้องเปลี่ยนแพ็กเกจซึ่ง            
จะมีค่าใช้จ่ายรายเดือนเพิ่มเติม 
  2. เนื่องจากจะมีการยุติการให้บริการ LINE Notify ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2568 เป็น
ต้นไป จึงจำเป็นต้องใช้โปรแกรมอื่นมาใช้ทดแทน LINE Notify เช่น Google Chat หรือ Telegram 
สำหรับการแจ้งเตือนต่อไป 
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