
ภาพถ่ายประกอบ_การพัฒนาระบบบริการด่านหน้า SMART OPD โดยพัฒนาตู้คีออสรับบัตรคิว(Kios) 
 

- ตู้คีออส(Kios) 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการ เดิม 

จุดคัดกรอง 

จับคิวห้องตรวจ 

ตรวจ LAB/X-Ray พบแพทย์ 

พยาบาลคัดกรอง
หน้าห้องตรวจ 

walk-in 

ห้องบัตร 

ผู้ป่วยนัด 

พยาบาล 

หน้าห้องตรวจนัด 

ห้องยา การเงิน 

กลับบ้าน 

จดหมายน้อยไป
แผนกไหน 

ตรวจสอบสิทธิ ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการ พัฒนา1 

จุดคัดกรอง 

ตรวจ LAB/X-Ray พบแพทย์ 

พยาบาลคัดกรอง
หน้าห้องตรวจ 

walk-in 

ห้องบัตร 

ผู้ป่วยนัด 

พยาบาล 

หน้าห้องตรวจนัด 

ห้องยา การเงิน 

กลับบ้าน 

จดหมายน้อยไป
แผนกไหน 

1.ใบน าทางให้พยาบาลห้องตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
ชื่อสกุล...........อายุ..... 
สิทธิ์ล่าสุด/สปสช....... 

--ตรวจเสร็จแล้วโปรด...... 
(   ) ตู้คิวรับบัตรคิวหน้าห้องยา 
(   ) การเงิน (ช่อง13,14) 
 

บัตรคิวรับยาจากตู้คีออส 
วันที่...เวลา.... 
คิวอารโ์ค้ด คิวรับยา 
 QN…….. HN……… 
คลินิก......... ชื่อสกุล........... 
สิทธิ์........... 
  
 

ตรวจสอบสิทธิ ์

2.บัตรคิวรอตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
 

ทุกแผนกไม่
ต้องท าบัตรคิว ผู้ป่วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยนัด 

ขั้นตอนการรับบริการ พัฒนา 2 

จุดคัดกรอง 

ตรวจ LAB/X-Ray พบแพทย์ 

พยาบาลคัดกรอง
หน้าห้องตรวจ 

walk-in 

ห้องบัตร 

พยาบาล 

หน้าห้องตรวจนัด 

ห้องยา การเงิน 

กลับบ้าน 

ใบน าทางให้พยาบาลห้องตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
ชื่อสกุล...........อายุ..... 
สิทธิ์ล่าสุด/สปสช....... 

--ตรวจเสร็จแล้วโปรด...... 
(   ) ตู้คิวรับบัตรคิวหน้าห้องยา 
(   ) การเงิน (ช่อง13,14) 
 

บตัรคิวรับยาจากตู้คีออส 
วันที่...เวลา.... 
คิวอารโ์ค้ด คิวรับยา 
 QN…….. HN……… 
คลินิก......... ชื่อสกุล........... 
สิทธิ์........... 
  
 

ตรวจสอบสิทธิ ์

บัตรคิวรอตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
 

YES/No 
OPD CARD 

 
ทุกแผนกไม่
ต้องท าบัตรคิว 



 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการ พัฒนา3 

จุดคัดกรอง 

ตรวจ LAB/X-Ray พบแพทย์ 

พยาบาลคัดกรอง
หน้าห้องตรวจ 

walk-in 

ห้องบัตร 

ผู้ป่วยนัด 

พยาบาล 

หน้าห้องตรวจนัด 

ห้องยา การเงิน 

กลับบ้าน 

ใบน าทางให้พยาบาลห้องตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
ชื่อสกุล...........อายุ..... 
สิทธิ์ล่าสุด/สปสช....... 

--ตรวจเสร็จแล้วโปรด......               
(   ) ตู้คิวรับบัตรคิวหน้าห้องยา 
(   ) การเงิน (ช่อง13,14) 
 

บตัรคิวรับยาจากตู้คีออส 
วันที่...เวลา.... 
คิวอารโ์ค้ด คิวรับยา 
 QN…….. HN……… 
คลินิก......... ชื่อสกุล........... 
สิทธิ์........... 
  
 

3 IN 1 

ตรวจสอบสิทธิ ์

No  
OPD CARD 

 
ทุกแผนกไม่
ต้องท าบัตรคิว 

บัตรคิวรอตรวจ 
วันที่...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
 



ข้อความในใบน าทางจากตู้คีออส 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใบน าทางให้พยาบาลห้องตรวจ 
วันท่ี...เวลา.... 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........ควิที่........ 
ชื่อสกุล...........อายุ..... 
สิทธิ์ล่าสุด/สปสช....... 
(   ) lab    (   ) XRay  (   ) ฉีดยา      
(   ) อื่นๆ.........................................  
(   ) การเงิน (ช่อง13,14) 

--ตรวจเสร็จแล้วโปรด...... 
(   ) ตู้คิวรับบัตรคิวหน้าห้องยา 
(   ) การเงิน (ช่อง13,14) 
(   ) กลับบ้าน/ 
 

 

บัตรคิวรอตรวจ 
บาร์โค้ด  QN…….. HN……… 
คลินิก.........คิวที่........ 
 



- การเข้าถึงตู้คีออส ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพร้อมรับการปรับระบบการพัฒนาการใช้ตู้คีออส 
 

 
 



      
 
 

 
 
 
 
 
 
 



- การประชุม  เพื่อชี้แจงขั้นตอนการใช้ตู้คีออส 

       
 

       
 

       
 

        
 


